Presseinformation

Hacker Design & Trend Forum

setzt Mal3stabe

Rédinghausen, April 2019

Der Kichenhandel steht vor wachsenden Herausforderungen.
Muss er sich doch gegen den zunehmenden Online-Handel
behaupten und seine Kunden mit neuen Konzepten Uberzeugen.
Um den Kichenfachhandel zu starken hat Hacker am 12. April
mit dem Design & Trend Forum ein spezielles Event durchge-
fuhrt, welches den eigenen Kunden hilft, im Markt die Nase vorn

zu haben.

Apropos Nase. Dass man Kuchen auch mit der Nase kauft, war den
meisten der gut 200 Fachhandelsgaste so nicht ganz bewusst. Doch
die Wirkung von Diuften auf die Kaufbereitschaft ist eine ganz
besondere. Parfumeur Manasse Uberraschte sein Publikum mit
neuen Gedanken zum Riechen. ,Driisen liigen nie* sagt er und bringt
die Duftwahrnehmung, dem sinnlichsten aller Sinne, in neue,
lebendige Zusammenhange - zum Beispiel fur Kichen-
Ausstellungen. Duftmanagement ist ein wichtiger Baustein zum
Gehirn des Kunden. Er appellierte, die eigenen Unternehmenswerte
zu ermitteln und diese in einer professionellen Duftkomposition ins

Kichenstudio einfliel3en zu lassen.

Welche Auswirkungen Megatrends haben, beantwortete der
bekannte Trendbeobachter Mathias Haas. ,Die Zukunft ist komplex
aber nicht kompliziert" - so Mathias Haas, der sich seit vielen Jahren
mit Veranderungsprozessen rund um den Globus beschaftigt. Das
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Statement ist klar: Es macht mehr Spal3 zu verandern, als verandert
zu werden. Wie man heutige Entwicklungen besser entdecken und
davon frUher profitieren kann, zeigte Mathias Haas seinem
interessierten Publikum. Er zeigte, wie neue Ideen die Zukunft
bestimmen und riet dazu, durch Spezialisierung und Einzigartigkeit

Chancen in einer mobilen Gesellschaft zu nutzen.

Als besonderer Gast aus dem fernen Indien entfihrte Stararchitekt
Rohit Suraj die Gaste in die wunderbare Welt der modernen
Architektur. Rohit Suraj, CEO von Urban Zen, vertritt einen intuitiven
Ansatz zum Design. Als leidenschaftlicher Beflrworter des
unabhangigen Denkens und kreativen Wandels hat Rohit Suraj ein
breites Spektrum an Projekten mit unterschiedlichen Mal3stédben und
Projekten in Indien, Asien und dem Nahen Osten entworfen und
ausgefuihrt. Dazu zahlen z. B. Hotelentwicklungen, luxuridse
Residenzen, Gastgewerbe und Geschaftsraume wie der Showroom
von Hacker / Hulsta in Delhi. Rohit bestéarkte seine Zuhorer in der
Uberzeugung, dass keine Herausforderung zu groRR oder zu klein ist.
Mit der Golden Circle Methode ,Warum, Wie, Was* kann man
einzigartige Designs entwickeln, die eine starke Botschaft vermitteln.
Dies zeigte Rohit Suraj an einigen beeindruckenden Beispielen.

Ganz andere Aspekte brachte Gisela Rehm, Leitung Marketing bei
Hacker Kichen, wahrend ihres lebhaften Vortrages ins Spiel. Sie
beleuchtete die Personlichkeitsstrukturen von Kunden. ,Menschen
ticken unterschiedlich. Entsprechend unterschiedlich lassen sie sich
Uberzeugen®, sagt sie. Deshalb sind Empathie und Menschenkennt-
nis entscheidend. Mit drei Persodnlichkeitsmustern prasentierte sie

Mdglichkeiten, um andere Menschen einzuschitzen und sie
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entsprechend abzuholen. ,Es ist besser, wenn Sie Kundengesprache
so gestalten, dass sie dem jeweiligen Personlichkeitstyp des Kunden
entsprechen”, so die Botschaft von Gisela Rehm. Dabei beschrieb sie
detailliert den visuellen, auditiven und kindsthetischen Menschenty-
pus. Da gut 85 % der Kaufentscheidungen bei Kiichen von Frauen
getroffen werden, gab sie das Motto aus ,We do care" — Sorgfalt,
Wertschéatzung, Professionalitdt und Respekt — Kichen mit dem

Herzen verkaufen, das sei wichtig.

Auf der anschlieBenden Podiumsdiskussion mit Sandra Barmeier
(Kichenstylistin Hacker Kiichen) Parfimeur Manasse, Mathias Haas
und Prof. Ulrich Nether (Hochschule Detmold) wurden aktuelle
Themen aus dem Bereich Trend und Design diskutiert. Dabei
entstand ein aktiver Dialog mit den Gasten. Es wurden viele
praxisorientierte Fragen zur Umsetzung gestellt und ausfihrlich

beantwortet.

Abgerundet wurde das Design & Trend Forum durch eine Prasentati-
on von Kuicheninnovationen durch die Mobelfachschule Kéln. Sie
zeigten, neue Ideen wie die Flexikiche inkl. Futterstation fur Tiere,
Liftausziige fur Unterschranke sowie das Format eines cleveren
Topfschrankes. Hacker fordert den Nachwuchs an der MOFA und
bietet mit solchen Projektarbeiten einen wichtigen Praxisbezug.

Die ersten Feedbackgesprache mit Kunden zeigten, dass das erste
Design & Trend Forum bei Hacker Kiichen ein voller Erfolg war. Die
Veranstaltung unterstitzt die Kunden auf vielfaltige Weise im

alltaglichen Kichenbusiness. Damit beweist Hacker wieder einmal
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ein gutes Gespdr fur Trends und Design — und das war ja schlief3lich

das Hauptthema des Events.

Das Unternehmen Héacker Kiichen

Das inhabergefiihrte Familienunternehmen Hacker Kiichen besteht seit
1898 und produziert seit 1965 moderne Einbaukichen am Standort
Rdédinghausen, Ostwestfalen, dem Zentrum der deutschen
Kiichenmobelindustrie. Uber 1.738 Mitarbeiter erwirtschafteten im Jahr 2018
einen Umsatz von 602 Millionen Euro, der Exportanteil liegt aktuell bei rund
39 Prozent. Die Entwicklung des Unternehmens wird durch ein
kontinuierliches Wachstum und zukunftsweisende Investitionen gepragt.
Derzeit werden Uber 60 Lander auf allen Kontinenten mit Kiichen ,Made in
Germany” beliefert. Dem Fachhandel stehen zwei Produktlinien fur die
unterschiedlichen Marktsegmente zur Verfigung: im Einstiegsbereich
classic und classicART sowie im mittleren und gehobenen Preissegment
systemat und systematART. Abgerundet wird das Angebot mit einem breiten
Sortiment an eigenen Einbaugeraten der Marke Blaupunkt, an der Hacker

Kichen die alleinigen Rechte halt.

Pressekontakt
Weitere Informationen erhalten Sie bei Hacker Kiichen von Karsten Baumer,

Leitung Kommunikation und PR

Hacker Kichen GmbH & Co. KG
Herr Karsten Baumer — Leitung Kommunikation & PR
Telefon: +49 (0) 5746/940-297

E-Mail: kbaeumer@haecker-kuechen.de
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Hacker Kiichen Design & Trend Forum 2019

Design & Trend Forum im Hacker Kiichen Campus
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BegrifRung der Gaste durch Herrn Markus Sander
Geschéftsfuhrung Vertrieb, Marketing und Controlling

Design & Trend Forum Impressionen in der Ausstellung
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Podiumsdiskussion mit (v.l.n.r.) Sandra Barmeier, Parfumeur

Manasse, Mathias Haas, Prof. Ulrich Nether und Christina Wolff

Vortrag vom Stararchitekten Rohit Suraj,
CEO von Urban Zen Indien
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Was méchte der Kuynde?

=5 Die Fir Ihnfsle . Kache

Vortrag von Gisela Rehm, Marketingleitung Hacker Kiichen
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